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La publicité ne doit pas induire
le public en erreur sur la realite
des actions de la marque ni sur
les proprietés de ses produits en

matiere de developpement durable.

Tout message doit étre prouve

avec des elements verifiables.

Une publicité ne doit pas inciter
les citoyens 3 adopter des
comportements allant 3 I'encontre
du developpement durable.

La marque doit indiquer
clairement dans la publicite
en quoi ses activités ou ses

produits présentent les qualités
revendiquéees.

Le message publicitaire doit
exprimer avec justesse et de
maniére proportionnée l'action de
la marque ou les proprietes de ses
produits.

L'utilisation des signes ou
symboles ne doit pas creer de
confusion sur leur origine et
signiFication.

Une marque ne peut se prevaloir
de certaines actions 3 titre
exclusif alors que celles-ci seraient
imposees 3 tous par la loi.

Les elements visuels ou sonores
evoquant la nature doivent étre
utilises de Fagon coheérente vis-
d-vis de I'argument écologique et
des justiFicatifs qui les appuient.

Les mots et expressions utilisés
ne doivent pas induire le public en
erreur sur la nature et la portéee
du produit ou des actions de la
marque.




La publicité ne doit pas
discréditer les principes et
objectifs, les conseils ou
solutions, communément
admis en matiéere de
developpement durable.

La publicité ne doit pas
inciter directement ou
indirectement 3 des modes
de consommation excessifs
OU contraires aux principes
de I'economie circulaire*.

* https://www.ecologie.gouv.fr/
leconomie-circulaire

Les actions des marques en
matiére de developpement
durable doivent étre
veritablement significatives
et deja realisees pour
pouvoir étre revendiquees.

La marque doit étre en
mesure de justifier les
arguments ayant trait au
developpement durable au
moyen d'élements objectifs,
Fiables, veridiques et
verifiables au moment de la

publicite.

Le message publicitaire doit
étre proportionné 3 I'ampleur

des actions menées par

la marque en matiere de
developpement durable ainsi
qQu'aux proprietés du produit
dont il Fait la promotion.

Le message publicitaire
ne doit pas suggérer une
absence totale d’impact
négatif du produit ou de
I'activité de la marque.

Lorsqu’une explicitation est
necessaire, celle-ci doit étre
claire, lisible ou audible.

Tout argument de reduction
d’impact ou d'augmentation
d'efFicacite doit étre
exprimeé avec clarté et
s'accompagner de précisions
chiffrées, en indiquant Ia

base de comparaison utilisee.

La publicité ne doit pas
attribuer 3 un produit ou
d une marque l'exclusivité

de vertus au regard du

developpement durable alors
que les concurrents sont
alignes.







Un argument ecologique ne
doit pas mettre en avant
I'absence d'un composant
ou d’'une caracteristique

(Formulation de type
"sans...”) qui n'aurait jamais
concerne la Famille de
produits ou interdit
par la loi.

La publicité ne doit pas
attribuer aux signes, logos
ou symboles une valeur
supeérieure 3 leur portée
effective.

Le recours a des logos
d'associations, Fondations
ou tout autre organisme ne
doit pas créer de lien abusifF
entre le partenariat engagé
et les propriétés du produit
présente.

Lorsque les termes et
expressions utilises Font
I'objet d'une définition Fixee
par une norme, ils doivent
étre employés dans un
sens qui correspond 3 cette
définition.

Dans le cas ov il serait
impossible de justifier des
Formulations globales (ex.
: ecologique, vert, ethique,

responsable, préserver,

equitable, durable, ..), la
publicite doit les relativiser
en utilisant un vocabulaire
tel que “contribue &".

Lorsque la publicité utilise
un argument écologique,

I'assimilation directe d'un
element naturel (animal,
vegetal, ..) 3 un produit
présentant un impact

négatif pour I'environnement
est 3 exclure.

Lemploi d'@lements naturels
ou eévoquant la nature
ne doit pas induire en

erreur sur les proprieteés
environnementales du
produit ou des actions de la
marque.







Vous ne seriez pas mieux
en voiture eélectrique ?

Continuez de respecter
I’environnement,
a l’abri.
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La compagnie aérienne
promeut une ambition 3
30 ans. Le message n'est
pas Fondé sur des actions

dejd realisées et Factuelles.

Le propos dédouane la
marque de l'enjeu central

de son activite. Plus la
promesse est ambitieuse

et son terme de réalisation
eloigné ou incertain, plus la
publicité doit reposer sur
des élements solides et
verifiables au moment de la
publicite.

La publicité présente une
personne qui accumule
les vétements les
uns sur les autres. Le
message publicitaire
incite les citoyens 3 I3
surconsommation et l'achat
excessif de vétements et
accessoires en période de
soldes.

La publicité discredite I'usage
du vélo en mettant en avant
I'inconfFort de ce mode de
mobilité douce reconnu
comme solution en matiére
de developpement durable.
Elle présente un avantage
comparatif 3 la voiture qui a
une empreinte carbone bien
plus lourde.

Si 3 l'usage, la voiture
eélectrique limite les
emissions de pollution, elle 3
bien une empreinte carbone
dUe 3 sa Fabrication qui
nécessite de l'energie et
I'extraction de métaux rares.
Lemploi de I'expression
neutre en carbone est
interdite.

Le slogan associé a8 un
visuel de Fumeée grise
symbolisant la pollution,
pour promouvoir un Format
compressé de deodorant,
est disproportionné au
regard des proprietés
environnementales du
produit.

Les inFormations présentées
doivent préciser en quoi
le vétement a eté congu de
Facon plus responsable.
La composition des
matieres ne justifient pas
I'appelation «Responsablex.

Les jouets en plastique
jetables proposés
gratuitement aux enfants
dans le cadre de menus
de restauration ont été
interdits par Ia loi AGEC en
2022. Cette communication
laisse 3 penser que la
marque s'est engagée
volontairement alors qu'elle
se conforme simplement 3 la
réglementation.

Le message ne quantifie pas
la réduction realisée. Il n‘est
pas expliqué clairement en
quoi la Fabrication de ces
jeans permet d'économiser
de I'eau et pourquoi ils
constitueraient un “achat
durable”.

Les qualités revendiquées
manquent de clarté car elles
ne s'adossent pas 3 des
elements Factuels. Certaines
afFirmations ne peuvent étre
directement rattachees au
produit.
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Un partenariat institutionnel
entre une association et
une entreprise n'assure pas
les proprietés écologiques
de tous les produits de la
marque. Un lien clair et
specifique au produit mis en
avant doit étre exprime.

Labels et logos doivent

indiquer clairement leur

origine pour éviter toute
confusion.

Inspiré d'un label offFiciel,
le logo crée ici par la
marque peut induire des
consommateurs en erreur
sur les réelles proprietés
environnementales des
produits.

Mettre en avant |'absence de
conservateur sous-entend
un avantage compétitif, baseé
sur une perception néegative
de l'ingrédient. Cette
precision est deéloyale car |l
n'a jamais ete utilise dans le
type de produit concerné. Un
parfum n'en contient jamais
compte tenu de sa forte
teneur en alcool.

L'association d'un avion
d des elements naturels
comme le ciel et les arbres
est incoherent compte
tenu du lourd impact
environnemental de ce mode
de transport.

Méme si le produit a une
utilité pour limiter ses
dechet plastiques, les
expressions employéees
dans le message sont

trompeuses, excessives et
globalisantes pour qualifier
son action ecologique.

La coque est préesentéee
comme biodégradable
et compostable, ce qui
s'entend comme une
matiére organique qui se
decompose telle que les
legumes associés. L'emploi
de ces termes sur un
produit ne dit rien des
conditions particulieres
dans lesquelles une matiere
pourra effectivement se
biodéegrader.

La représentation d'un
espace naturel verdoyant, le
choix du code couleur vert
et du lancement d'un nom de
gamme associé 3 la nature
induisent le consommateur
en erreur sur les proprieteés
environnementales réelles du
produit.




De grands voyages.
Un choix plus responsable.

* Le train a un impact carbone 45x inférieur
au transport aérien. Source ADEME.

* Pour plus d’informations consulter notre site internet

Lucie et son smartphone,
c’est une histoire qui dure !
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Le dispositif developpé
permet d’utiliser plus
longtemps sa brosse 3 dents
et de reduire la quantite
de dechet produite sur le
long terme. Le produit a
eté congu 3 partir d'un bois
certifié qui garantit une
gestion ecologique, sociale et
economique des foréts.

L'opérateur télephonique
promeut |2 réparabilité
et non l'incitation au
renouvellement de son
téelephone portable. La
communication est associée
d une offre de service bel
et bien proposée par la
marque, l'infFormation est
Facile d'acces, claire. Elle
explique comment engager
le consommateur dans une
demarche plus responsable.

Cette publicite montre des
passagers dans un train.
Ce mode de transport est
reconnu comme un mode
de mobilité durable. Le
message fFait mention d'un
choix «plus» responsable, le
propos est donc nuancé et
proportionné. Une legende
précise 3 quoi cet argument
Fait reference en s'appuyant
sur une etude de I'Ademe,
organise de reféerence sur
le sujet. La comparaison est
Factuelle, Fiable, chiffrée et
sourcee.

Les inFormations
communiquees dans le
message sont transparentes,
chiffrées et certifiees par un
organisme tiers officiel. Elles
permettent de comprendre
les composants du produit

que l'on achete.

L'eco-conception du tube
contenant le produit est
expliquée clairement. Le
contenant pourra étre
recyclé par le consommateur
dans les bacs de tri
habituels.

La salle de bain est épurée,
sans produit superflu.
Les savons et la mise en
scene valorisent un usage
responsable des produits
d’hygiéne eux-mémes congus
dans une demarche visant le
zero dechet.

Le paysage mis en avant est
sur le territoire Francais.
Le service proposé est une
offre de tourisme local. Le
voyage aura donc un impact
environnemental plus leger
compte tenu de la distance
parcourue et du mode de
transport associe.

L'absence d’'huile de palme
peut étre renseignee car
c'est un ingrédient que l'on
retrouve géenéralement dans
cette gamme. Le QR code
permet au consommateur
de se renseigner sur la
provenance des cereéales.

La marque utilise la publicite
pour exprimer un message
Fort : n'achetez que si
vous en avez besoin. Elle
encourage a consommer
de Facon consciente et
responsable autour des cinq
principes cles.
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Flacon
rechargeable
avec 50% de
verre recyclé.
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Consultez notre sit
le reconditionnement
responsables.

Une assurance qui propose des
tarifs adaptés au kilomeétrage des
conducteurs occasionnels.

Energje
100% verte
et locale

Avec ses Factures d‘électricite,
Zora participe au Financement de
la production d‘eénergie renouvelable
qu'elle consomme.




Le produit s'utilise 3 basse
température, il est certifié
par un label officiel européen,
la reduction de plastique est
quantifiée et rapporté 3 un
element comparable precis.

La mise en vente et I3
valorisation de legumes
géeneralement sortis des
circuits de distribution
car non conformes
esthétiquement permet de
lutter contre le gaspillage
alimentaire.

L'argument écologique est
bien explique, le dispositif
présente une prise en charge
compléte sur I'ensemble du
cycle de vie du produit.

L'assurance propose
un service adapteé aux
personnes qui utilisent peu
leur véhicule. Elle Favorise
la reduction de leur usage.
Cette offre va dans le sens
de la transition ecologique.

L'acquisition d'un smartphone
reconditionné permet
I3 réduction d'impact
environnemental annuel de
77 % 3 91 % par rapport 3
un achat neuf. Plus I'appareil
est gardé longtemps, plus
I'impact diminue.

Le parfum est élaboré 3
partir de matiéres sourcees
de Facon 3 préserver
I'environnement. La
conception du Flacon a aussi
eté repensée pour qu'il soit
réutilisé plusieurs fois.

La publicité met en avant
une citoyenne engagee
qQui agit par son choix de
Fournisseur d'électricite.
Celui-ci produit de I'energie
uniquement 3 partir de
ressources renouvelables.




